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CODIGO DE ETICA

CAPITULO |
PRINCIPIOS GERAIS

SECAO |
CONCEITOS

Art. 12 - Este Cédigo compreende normas de conduta de carater obrigatério para as
Empresas Juniores Federadas do Brasil, para as Federacdes Estaduais e para a
Confederagdo Nacional em seu relacionamento com o mercado, e de carater de
orientacao para as demais Empresas Juniores localizadas no Pais.

Art. 2° - Para os fins do Artigo anterior, Empresa Junior € uma associacao civil sem fins
lucrativos, formada e gerida por estudantes de cursos superiores de graduacdo que
deve ter como objetivos: promover o desenvolvimento técnico e académico de seus
associados, o desenvolvimento econémico e social da comunidade, fomentar o espirito
empreendedor de seus associados, promover o contato dos alunos com o mercado de
trabalho, e promover o desenvolvimento pessoal e profissional de seus associados, de
acordo com o Conceito Empresa Junior da Rede Brasil Junior definido em Julho de
2003.

SECAO Il
PREMISSAS

Art. 32 - As Empresas Juniores devem exercer suas atividades em regime de livre e leal
concorréncia, cabendo-lhes zelar pela imagem da categoria e pela qualidade dos
servigos que oferecem, vendem e prestam baseadas na ética e na aptidao técnica de
seus membros.

Art. 4° - As Empresas Juniores devem exercer suas atividades segundo a legislacao
especifica aplicavel a sua area de atuacao, os acordos e as convencoes, coletivos ou
individuais, da categoria e as condutas estabelecidas neste Cddigo, que poderado
subsidiar decisdes das Federacdes e da Confederacao.

Art. 5° - Cada Federacéao, por si e junto a Confederacédo diligenciara para que as
presentes condutas, e as que as modificarem ou complementarem, impliquem a
revogacao dos atos configuradores da acao intervencionista de autoridades ou das
Universidades sobre as Empresas Juniores.

CAPITULO Il
RELACOES ETICAS

SECAO |
PRINCIPIOS ETICOS NAS EMPRESAS JUNIORES, FEDERAGOES E
CONFEDERACAO



Art. 62 - As Empresas Juniores, Federacoes e a Confederacao irdo promover, entre si,
o intercambio de informacbées de natureza comercial, profissional, técnica, sobre
estrutura e projetos.

Art. 7° - Na veiculacdo de publicidade, Empresas Juniores, federacbes e a
Confederagéao terdo o intuito de divulgar o movimento empresa junior, ndo fardo
propaganda comparativa depreciando a concorréncia, assim como em
quaisquer meios de divulgacdo nao fardo comentarios desairosos a essa mesma
concorréncia.

Art. 82 - As Empresas Juniores, federacbes e a Confederacdo promoverdao o
recrutamento, selecdo e aperfeicoamento de seu pessoal com base em critérios
técnicos, procurando, se possivel, orientacdo de um profissional da area e
divulgardo igualitariamente esse processo aos interessados. Da mesma forma irdo
proceder com processos eleitorais, utilizando-se de meio formal de convocagédo de
assembléia, prezando pela autenticidade da avaliacdo dos candidatos e pela
veracidade na apresentagao de projetos para candidatura.

Art. 9° - Cada Empresa Junior, federacdo e inclusive a Confederagao deve: integrar
novos membros e ou associados através de uma politica de integracdo que deve ser
previamente definida; primar para que cada novo membro passe por um periodo de
qualificacao e avaliacao antes de ser efetivado.

Art. 10® - A captacdo de clientela pelas Empresas Juniores deve ser baseada na
qualidade dos servicos que exploram, vedado o aliciamento ou desvio desleal de
clientes da concorréncia, bem como o pagamento de comissées a quem 0s promova.

Art. 112 - As Empresas Juniores irdo prezar pela ética na politica de formacao de seus
precos, buscando informacées no mercado sobre seus concorrentes para que sua
atividade nao prejudique profissionais da area; e deverao cobrar pelos seus projetos
para reinvestir na empresa e nos membros.

Art. 122 - Na hipo6tese da Empresa Junior, por falta de capacidade de atendimento
desta, ndo puder atender um cliente, deve encaminha-lo para uma congénere.

Art. 132 - No caso de trabalhos em conjunto ou parcerias, cada Empresa Junior ou
federacao ird cumprir com as acgdes a elas atribuidas e todos devem se empenhar em
evitar conflitos, procurando sempre interagir para aprimorar as atividades.

Art. 142 - As Empresas Juniores: permitirdo aos integrantes da federagcdo a que
pertencem livre acesso as informacdes necessarias para a apreciacao das condicdes
previstas neste Coédigo e no Conceito Empresa Juanior, garantido o
uso das mesmas exclusivamente para este fim; irdo se comprometer em manter seus
dados sempre atualizados perante a federagdo e informa-la, quando souberem, de
Empresas Juniores que ndo estejam seguindo o presente Codigo de Etica e/ou o
Conceito Empresa Junior.



Art. 15% - As Empresas Juniores irdo representar sua federacdo, se comprometerao,
portanto, com a qualidade de seus servicos e com a divulgacdo do movimento
Empresa Janior, assim, os empresarios juniores nao irdao se envolver em atividades
que comprometam a imagem do movimento Empresa Junior e se responsabilizardo por
seu Comportamento.

Art. 16° - As federacdes irdo divulgar entre os conselheiros as tarefas que estdo sendo
realizadas na Federacdo, convoca-los formalmente para as reunides, de acordo com o
estatuto, informa-los sobre o movimento Empresa Junior no Brasil, e representar seu
estado na Confederagéo.

Art. 17° - Cada federagdo ird procurar promover parcerias junto a entidades que
interessem as Empresas Juniores federadas e ao movimento Empresa Junior para a
garantia do desenvolvimento do movimento no estado, buscando constantemente ter
bom relacionamento com estas e com outras federacoes.

Art. 18°- Como representante do movimento Empresa Junior no estado, as federacoes
devem ser o elo entre as Empresas Juniores e seus devidos 6rgaos de representacao,
devendo tentar orientar as Empresas Juniores sobre como se regulamentar perante
cada 6rgao e buscar parcerias para regulamentacao das Empresas Juniores.

Art. 19° - As federagdes irdo: manter uma politica de incentivo a federagdo das
Empresas Juniores de seu estado; dar preferéncia ao atendimento de Empresas
Juniores federadas, sem privilegiar uma ou mais empresa(s) especifica(s); primar pela
qualidade das empresas federadas; divulgar os potenciais de cada empresa federada;
notificar por escrito aquela empresa que pratique conduta tida como irregular pelo
Conselho Deliberativo da federacdo; e, se necessario, penalizar Empresas Juniores
federadas de acordo com o estatuto da federagdo e divulgar contra-propaganda de
Empresas Juniores em caso de omissao as praticas do presente Cédigo de Etica e/ou
do Conceito Empresa Junior.

Art. 20° - Os empresarios juniores irdo construir uma postura profissional ética em
relacdo ao seu trabalho, responder pelos atos de sua responsabilidade, cumprir as
funcdes que lhe forem delegadas com responsabilidade, agir cooperativamente na sua
empresa junior, ndo irdo sobrepor interesses individuais aos objetivos organizacionais e
deverdao conhecer os principios do movimento Empresa Junior para divulga-los.

Art. 21° - A Confederacdo de Empresas Juniores ira responsabilizar-se pela
representacdo do movimento Empresa Junior do Brasil perante confederacbes de
outros paises, MEC, entidades governamentais federais e demais entidades de
representacdo nacional, bem como pelo bom relacionamento do movimento
Empresa Junior do Brasil com estas entidades e ira se comprometer com a qualidade
das Empresas Juniores federadas das federa¢des que atuam na Confederacao.

_ SECAOII
RELACAO COM ESTUDANTES



Art. 22° - Os empresarios juniores irdo informar aos estudantes interessados a razao
social e area de atuagdo de sua Empresa Junior, federacdo e confederacao,
convidando-os a participar do movimento Empresa Junior.

Art. 23° - As Empresas Juniores irdo incentivar os estudantes a participar do
movimento Empresa Junior e procurar dar oportunidades aqueles que nao tém o
privilegio de estar na empresa por qualguer motivo, através de treinamentos, palestras,
atividades de extensao e de outras formas que promovam o desenvolvimento do aluno.

_SEGAO I
RELAGCAO COM ENTIDADES
(PARCEIROS, PATROCINADORES, IES, ORGAO REPRESENTATIVO)

Art. 24° - As Empresas Juniores, federacdo e a Confederagéo irdo manter uma relacao
leal e amistosa com parceiros e patrocinadores, buscando, além da parceria, ter em
cada um, um aliado, e cumprindo rigorosamente suas responsabilidades.

Art. 25° - A Empresa Junior ira: dar informacoes a Instituicdo de Ensino Superior a que
pertence e esclarecé-las claramente no que diz respeito aos servigos que presta; zelar
pelo nome, imagem da instituicdo e pela boa relagdo com esta; procurar divulgar
atividades da comunidade académica, corpo docente e discente; fazer bom uso do
espaco e recursos fornecidos pela instituicéo, e utiliza-los de acordo com o objetivo da
solicitacao; e respeitara as decisdes legais tidas pelas autoridades da instituicdo, bem
como seu estatuto.

Art. 26° - As Empresas Juniores devem procurar regulamentar-se com o 6rgao
representativo de sua area; antes de se regulamentar, a Empresa Junior interessada
ird pedir orientacdo a sua federagao e, uma vez regulamentada, a Empresa Junior deve
respeitar rigorosamente o acordo estabelecido.

_ SECAOIV
RELACOES COM O PUBLICO
(CLIENTES E COMUNIDADE)

Art. 27° - As Empresas Juniores, federagcdes e a Confederagdo irdo: cumprir
rigorosamente os ajustes contratuais; respeitarao as leis e regulamentagoes vigentes, o
Cédigo de Defesa do Consumidor e o presente Cddigo de Etica; responsabilizar-se-ao
pela divulgacéo dos seus servicos e pela salvaguarda do sigilo do cliente.

Art. 28° - Ao primeiro contato com clientes, as Empresas Juniores irdo informar os
servicos que oferecem, vendem e prestam, bem como suas caracteristicas, precos,
condicdes de pagamento, estimativas de tempo para realizacdo do projeto, gastos
envolvidos e irdo expor claramente suas capacidades e limitacdes sejam de ordem
técnica, material, financeira ou operacional.

Art. 29° - As Empresas Juniores manterdo, com seus clientes, uma relacao
transparente, informando-os anteriormente ao projeto tudo o que for necessario,



mantendo-os constantemente atualizados com o andamento deste, buscando o melhor
desempenho do cliente e preocupando-se com a satisfacao do cliente.

Art. 30° - As Empresas Juniores poderao rejeitar atendimento a clientes que estejam
com pagamentos em haver.

Art. 31°- As Empresas Juniores procurarao realizar projetos sociais, estes, poderao ser
subsidiados com recursos oriundos de projetos ja executados ou outros, as empresas
deverao preocupar-se em levar beneficios a comunidade e agregar utilidade publica as
Empresas Juniores.

Art. 32° - As Empresas Juniores dispensarao ao publico um atendimento mantendo
com tratamento sempre educado e objetivo, porém, poderao convidar a se retirarem de
suas dependéncias, pessoas que nao sejam consumidoras de seus bens e servigos e
que nao estejam aguardando ou acompanhando clientes.

CAPITULO Il
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